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<ค ำน ำ> 

กลุ่มบรษิทัไดฟุกุ ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณของกลุ่มบรษิทั ภำยใตป้ณิธำนองคก์ร “กำ้วหนำ้ในทุกวนั (Hini 

Arata)” และนโยบำยในกำรบรหิำร “ขบัเคลือ่นวตัถุ ขบัเคลือ่นจติวญิญำณ” มุ่งหวงัทีจ่ะสรำ้งสงัคมทีย่ ั่งยนื*1  

 

ในชว่งไม่กีปี่ทีผ่่ำนมำ เน่ืองจำกประเด็นทำงสงัคมต่ำงๆ เชน่ 

กำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศทีเ่ป็นหน่ึงในปัญหำสิง่แวดลอ้มทั่วโลก และปัญหำดำ้นสทิธมินุษยชน 

ฯมคีวำมชดัเจนและหนักหนำขึน้ ควำมคำดหวงัของสงัคมต่อบรษิทัต่ำงๆ 

เพือ่ใหด้ ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำเหล่ำนีจ้งึเพิม่มำกขึน้ดว้ย ภำยใตส้ถำนกำรณเ์ชน่นี ้กลุ่มบรษิทัเรำจงึเห็นดว้ยกบั 

“ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำต ิ(UNGC) *²” ซึง่ประกอบดว้ยหลกักำร 10 ประกำรในสีด่ำ้น ไดแ้ก ่

“สทิธมินุษยชน” “แรงงำน” “สิง่แวดลอ้ม” และ “กำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัช ัน่” ทัง้ยงัก ำลงัเพิม่กำรด ำเนินกำรต่อ 

ESG*³ (ดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิำล) และ SDGs*⁴ (เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื) อกีดว้ย 

 

อย่ำงไรก็ตำม 

เป็นเร ือ่งยำกอย่ำงยิง่ทีจ่ะแกไ้ขปัญหำทำงสงัคมอนัหลำกหลำยดว้ยควำมพยำยำมของกลุ่มบรษิทัเรำเพยีงอย่ำงเดี

ยว เรำจงึขอขอบคุณควำมรว่มมอืจำกพนัธมติรทำงธรุกจิของเรำทุกรำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรผลติ กำรกอ่สรำ้ง 

และกำรบรกิำรของผลติภณัฑข์องกลุ่มบรษิทัเรำ (ตอ่ไปนีเ้รยีกว่ำ “พนัธมติรทำงธรุกจิ”) 

ทีส่่งผลใหเ้รำสำมำรถผลกัดนัระบบเหล่ำนีใ้หเ้ป็นจรงิได ้

เรำเชือ่ว่ำกำรเคำรพบรรทดัฐำนและหลกักำรทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสำกล 

นอกเหนือจำกปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั เพือ่สรำ้งซพัพลำยเชนทีย่ ั่งยนื 

มคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ต่อทัง้พนัธมติรทำงธรุกจิและกลุ่มบรษิทัเรำ 

จำกภูมหิลงันี ้เรำจงึไดจ้ดัท ำ “แนวทำงกำรจดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงยั่งยนื” (ต่อไปนีเ้รยีกว่ำ “แนวทำงฉบบันี”้) 

ซ ึง่ระบุมำตรฐำนทีเ่รำตอ้งกำรใหพ้นัธมติรทำงธรุกจิของเรำปฏบิตัติำม 

เรำหวงัว่ำพนัธมติรทำงธรุกจิของเรำจะเขำ้ใจและปฏบิตัติำมวตัถุประสงคแ์ละเนือ้หำของแนวทำงฉบบันี ้

ทัง้ยงัด ำเนินกำรรว่มกบัพวกเรำเพือ่สรำ้งสงัคมทีย่ ั่งยนื 

 

<กำรน ำไปใช>้ 

• เรำขอใหพ้นัธมติรทำงธรุกจิของเรำปฏบิตัติำมแนวทำงฉบบันี ้ก ำหนดกฎระเบยีบและสรำ้งระบบกำรจดักำร 

รวมถงึรว่มมอืกบัเรำในกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเน่ือง 

• กลุ่มบรษิทัไดฟุกุ 

ใชส้ภำพกำรณก์ำรปฏบิตัติำมแนวทำงฉบบันีข้องพนัธมติรทำงธรุกจิเป็นหน่ึงในเกณฑพ์จิำรณำกำรด ำเนินธรุ

กจิรว่มกบัพนัธมติรทำงธรุกจิตอ่ไป หำกมกีำรกระท ำใดๆ 

ทีเ่ป็นกำรท ำลำยวตัถุประสงคข์องแนวทำงฉบบันีอ้ย่ำงมนัียส ำคญั เชน่ 

ไม่มมีำตรกำรแกไ้ขต่อกำรละเมดิแนวทำงฉบบันี ้

หรอืไม่ไดร้ำยงำนเหตุกำรณก์ำรละเมดิรำ้ยแรงไปยงักลุ่มบรษิทัไดฟุกุ เรำจ ำเป็นตอ้งยกเลกิกำรรว่มธรุกจิ 
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<กำรยนืยนั/รำยงำนสถำนะกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและมำตรกำรแกไ้ข> 

• กลุ่มบรษิทัไดฟุกุ 

อำจขอใหพ้นัธมติรทำงธรุกจิจดัท ำแบบส ำรวจหรอืกำรตรวจสอบเพือ่ตรวจสอบสภำพกำรณก์ำรปฏบิตัติำมแน

วทำงฉบบันี ้เรำขอใหพ้นัธมติรทำงธรุกจิของเรำเขำ้ใจวตัถุประสงคข์องแนวทำงฉบบันี ้

และใหค้วำมรว่มมอืกบักำรท ำแบบส ำรวจและกำรตรวจสอบดว้ย 

• ทัง้ยงัขอใหพ้นัธมติรธรุกจิสนับสนุนซพัพลำยเชนของคุณ (ผูร้บัเหมำและผูร้บัเหมำชว่ง) 

ปฏบิตัติำมแนวทำงฉบบันี ้

เรำขอควำมรว่มมอืใหแ้จง้วตัถุประสงคแ์ละเนือ้หำของแนวทำงฉบบันีแ้กผู่ร้บัเหมำหลกัและผูร้บัเหมำชว่ง 

และผลกัดนัใหพ้วกเขำปฏบิตัติำม 

• กำรตรวจสอบ อำจด ำเนินกำรโดยบุคคลทีส่ำมทีก่ ำหนดโดยกลุ่มบรษิทัไดฟุกุ 

หรอือำจด ำเนินกำรโดยไม่แจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ เรำขอใหพ้นัธมติรทำงธรุกจิอนุญำตใหเ้รำเขำ้ไปในสถำนทีผ่ลติ 

ทีพ่กัอำศยัของบรษิทั โรงอำหำร อุปกรณก์ ำจดัของเสยี และสิง่อ ำนวยควำมสะดวกอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งตำมขอบเขตทีจ่ ำเป็นในกำรตรวจสอบ นอกจำกนี ้

เรำยงัขออนุญำตเพือ่ดูเอกสำรและบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง 

และสมัภำษณพ์นักงำนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดตำมขอบเขตทีจ่ ำเป็นในกำรตรวจสอบดว้ย 

• กลุ่มบรษิทัไดฟุกุ อำจส่งค ำขอทีค่ลำ้ยกนัไปยงัผูร้บัเหมำชว่งตำมขอบเขตทีจ่ ำเป็นในกำรตรวจสอบ 

ภำยใตค้วำมรว่มมอืจำกพนัธมติรทำงธรุกจิ 

• เรำอำจขอใหพ้นัธมติรธรุกจิจดัท ำแผนกำรแกไ้ขต่อกำรละเมดิแนวทำงทีต่รวจพบผำ่นแบบส ำรวจและกำรตรวจ

สอบ ซึง่สำมำรถแลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำอนัเหมำะสมแลว้ด ำเนินกำรตำมแผนดงักล่ำว 

ทัง้ยงัรำยงำนควำมคบืหนำ้และผลลพัธต์่อกลุ่มบรษิทัไดฟุกุเป็นระยะระยะ 
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1. การปฏบิตัติามกฎหมาย 
 

1.1 การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

• เราขอใหค้ณุปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ แต่ละภูมภิาค 

และเคารพหลกัจรรยาบรรณสากล*⁵ 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัของประเทศและภูมภิำคทีคุ่ณด ำเนินกจิกรรมทำงธรุกจิอยู่และเคำร

พหลกัจรรยำบรรณสำกล 

• โปรดก ำหนดนโยบำยและระบบกำรจดักำรเพือ่กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

และจดัใหม้กีำรฝึกอบรมทีเ่หมำะสมแกพ่นักงำน 

• โปรดพยำยำมสรำ้งศูนยต์ดิต่อเพือ่วตัถุประสงคใ์นกำรป้องกนัและตรวจจบักำรกระท ำฉอ้โกงตัง้แต่เน่ิน ๆ 

อกีทัง้ โปรดปกป้องควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้ำนศูนยต์ดิต่อ 

พรอ้มทัง้ใชม้ำตรกำรทีเ่หมำะสมไดอ้ย่ำงทนัท่วงทเีพือ่แกไ้ขกำรฉอ้โกง 

 

1.2 การตดิต่อธุรกจิทีเ่ป็นธรรม 

• โปรดอย่ากระท าพฤตกิรรมใดๆ ทีข่ดัขวางการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใส และเสร ี

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดอย่ำกระท ำพฤตกิรรมใดๆ ทีเ่ป็นกำรผูกขำด*⁶ 

หรอืกำรกระท ำทีจ่ ำกดักำรตดิตอ่ธรุกจิอย่ำงไม่ยุตธิรรม (กำรฮัว้รำคำ*⁷ กำรฮัว้ประมูล*⁸ ฯลฯ) 

• อย่ำใชต้ ำแหน่งทีเ่หนือกว่ำในทำงทีผ่ดิ*⁹ 

เพือ่ก ำหนดกำรตดิต่อธรุกจิทีเ่ป็นประโยชนต์่อบรษิทัของคุณเพยีงฝ่ำยเดยีว 

หรอืใชว้ธิกีำรตดิต่อธรุกจิทีไ่ม่เป็นธรรมซึง่ท ำใหธ้รุกจิอืน่ ๆ ด ำเนินกจิกรรมทำงธรุกจิของตนไดย้ำก 

• ในสถำนกำรณท์ีผ่ลประโยชนข์องบรษิทัและผลประโยชนส่์วนบุคคลขดัแยง้กนั 

โปรดอย่ำรบัผลประโยชนส่์วนบคุคลและท ำใหผ้ลประโยชนข์องบรษิทัเสยีหำย 

 

1.3 ก าจดัความสมัพนัธก์บักองก าลงัต่อตา้นสงัคม 

• เราขอใหค้ณุก าจดัความสมัพนัธก์บักองก าลงัและองคก์รต่อตา้นสงัคม*¹⁰ทีค่กุคามความสงบเรยี

บรอ้ยและความปลอดภยัของภาคประชาสงัคม 

 

1.4 การคุม้ครองสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา*¹¹ 

• โปรดเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของกลุ่มบรษิทัไดฟุกุและบุคคลทีส่ามโดยไม่ละเมดิหรอื

ไม่ใชส้ทิธดิงักล่าวอย่างไม่เหมาะสม 

 

1.5 การหา้มคอรร์ปัช ัน่ 

• โปรดอย่ากระท าพฤตกิรรมคอรร์ปัช ัน่ใดๆ ต่อลูกคา้ ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธุรกจิอืน่ 

ๆ ของเรา 

 
 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดรกัษำควำมสมัพนัธท์ีโ่ปรง่ใสและเป็นธรรมกบันักกำรเมอืงและเจำ้หนำ้ทีข่องรฐัในประเทศและภูมภิำค

ทีคุ่ณด ำเนินกจิกรรมทำงธรุกจิอยู่ และงดเวน้จำกกำรตดิสนิบนหรอืกำรบรจิำคเงนิทีผ่ดิกฎหมำย 

• แมว่้ำพนัธมติรทำงธรุกจิจะไม่ใชนั่กกำรเมอืงหรอืเจำ้หนำ้ทีข่องรฐั 

ก็โปรดงดเวน้จำกกำรใหห้รอืเสนอผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมำะสม*¹² เชน่ กำรทจุรติ กำรขู่กรรโชก 

หรอืกำรจ่ำยเงนิใตโ้ตะ๊*¹³ 
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1.6 ศูนยส์ือ่สารและใหค้ าปรกึษากบัพนกังาน 

• โปรดใหโ้อกาสในการสือ่สารกบัพนกังานเป็นประจ า 

โปรดมุ่งม ัน่ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีพ่นกังานสามารถแสดงความคดิเหน็และขอ้กงัวลของ

ตนได ้เชน่ จดัต ัง้ศูนยใ์หค้ าปรกึษาตามความจ าเป็น 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดมุ่งมั่นทีจ่ะส่งเสรมิกำรสือ่สำรและกำรรกัษำวฒันธรรมองคก์รทีด่เีพือ่ใหพ้นักงำนรูส้กึปลอดภยัในกำร

แสดงควำมคดิเห็นและขอ้กงัวลของตน 

• หำกจ ำเป็นโปรดสรำ้งระบบป้องกนัและตรวจจบักำรฉอ้โกง เชน่ 

กำรจดัตัง้ศูนยต์ดิต่อเพือ่รบัแจง้เบำะแสและใหค้ ำปรกึษำ ฯ 

 

2. มาตรฐานแรงงาน 
 

2.1 การเคารพสทิธมินุษยชนและการขจดัการเลอืกปฏบิตั ิ

• โปรดปกป้องสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล*¹⁴ 

และขจดัการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานและการปฏบิตังิาน 

• กรุณาอยา่สนบัสนุนการละเมดิสทิธมินุษยชน 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดเคำรพและปกป้องสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บักำรยอมรบัในระดบัสำกลของทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมท

ำงธรุกจิ 

• โปรดหำ้มเลอืกปฏบิตัแิละขจดักำรเลอืกปฏบิตัใินดำ้นค่ำจำ้ง กำรเลือ่นต ำแหน่ง ค่ำตอบแทน 

กำรเกษียณอำยุ กำรศกึษำ กำรสรรหำและกำรจำ้งงำน โดยพจิำรณำจำกสญัชำต ิเช ือ้ชำต ิชำตพินัธุ ์

ควำมเชือ่ สถำนทีก่ ำเนิด ควำมคดิเห็นทำงกำรเมอืง สผีวิ ภำษำ ศำสนำ อุดมกำรณ ์เพศ อำยุ 

ควำมทพุพลภำพ อตัลกัษณท์ำงเพศ รสนิยมทำงเพศ ทรพัยส์นิ สถำนะกำรจำ้งงำน ฯลฯ 

• โปรดเคำรพประเพณีและขนบธรรมเนียมของประเทศและภูมภิำคทีคุ่ณด ำเนินกจิกรรมทำงธรุกจิอยู่ 

ตลอดจนประเพณีและธรรมเนียมปฏบิตัทิำงศำสนำของพนักงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ 

โปรดพจิำรณำขอบเขตทีเ่หมำะสมเพือ่ใหค้นงำนไดป้ฏบิตัศิำสนกจิของตน 

• โปรดพจิำรณำอย่ำงรอบคอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่ำกำรตดัสนิใจและกจิกรรมทำงธรุกจิของบรษิทัของคณุไม่เกีย่ว

ขอ้งหรอืมส่ีวนเกีย่วขอ้งในกำรละเมดิสทิธมินุษยชนโดยบุคคลทีส่ำม 

 

2.2 การขจดัการกระท าทารุณและการคกุคาม 

• โปรดขจดัการกระท าทารุณและการคกุคามทุกรูปแบบ 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดงดเวน้จำกกำรกระท ำทีบ่่อนท ำลำยศกัดิศ์รขีองบุคคลหรอืเป็นอนัตรำยต่อสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน

ทีด่ ีเชน่ กำรกระท ำทำรุณทำงรำ่งกำยหรอืจติใจ กำรคุกคำมทำงเพศ 

หรอืกำรปฏบิตัอิย่ำงไรม้นุษยธรรมดว้ยค ำพดูทีไ่ม่เหมำะสม 

• ขอใหก้ ำหนดนโยบำยกำรลงโทษทำงวนัิยและขัน้ตอนกำรรบัมอื 

แจง้ใหพ้นักงำนทรำบและด ำเนินกำรอย่ำงเป็นธรรม 

 

2.3 การขจดัการบงัคบัใชแ้รงงาน*¹⁵ 

• โปรดขจดัและอยา่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงานทุกรูปแบบ 

 

[ค ำอธบิำย] 

• หำ้มใชแ้รงงำนใดๆ ทีเ่ป็นกำรบงัคบัภำยใตก้ำรข่มขู่ดว้ยบทลงโทษซึง่ขดัต่อควำมประสงคข์องเจำ้ตวั เชน่ 

กำรบงัคบั กำรขู่บงัคบั หรอืใชแ้รงงำนเยีย่งทำสโดยกำรจ ำกดัอสิระ หำ้มบงัคบัใชแ้รงงำนทุกรปูแบบ 

รวมถงึแรงงำนผำ่นกำรคำ้มนุษย ์
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• หำ้มกระท ำกำรทีล่ะเมดิเสรภีำพในกำรออกจำกงำนหรอืยำ้ยถิน่ของพนักงำน เชน่ 

กำรบงัคบัใหพ้วกเขำจำ่ยคำ่ธรรมเนียมหรอืเงนิมดัจ ำ หรอืขูบ่งัคบัขอเอกสำรประจ ำตวั เป็นตน้ 

• ในกรณีทีร่บัสมคัรหรอืจำ้งพนักงำนผ่ำนบุคคลทีส่ำม เชน่ 

นำยหนำ้สรรหำทรพัยำกรบุคคลหรอืตวัแทนจดัหำพนักงำนช ัว่ครำว 

โปรดขอใหบุ้คคลทีส่ำมดงักล่ำวปฏบิตัติำมขอ้นีด้ว้ย 

 

2.4 การขจดัการใชแ้รงงานเด็ก 

• โปรดขจดัและอยา่สนบัสนุนการใชแ้รงงานเดก็ทุกรูปแบบ 

 

[ค ำอธบิำย] 

• อย่ำอนุญำตใหเ้ด็กทีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 15 ปี อำยุต ่ำกว่ำอำยุส ำเรจ็กำรศกึษำภำคบงัคบั 

หรอือำยุต ำ่กว่ำอำยุกำรจำ้งงำนขัน้ต ่ำทีก่ ำหนดโดยกฎหมำยในประเทศและภูมภิำคน้ัน ปฏบิตังิำน 

• อย่ำอนุญำตใหผู้ท้ีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 18 ปีปฏบิตังิำนทีอ่ำจเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ควำมปลอดภยั 

หรอืศลีธรรม ซึง่รวมถงึงำนกะกลำงคนืและกำรท ำงำนล่วงเวลำ 

• ในกรณีทีร่บัสมคัรหรอืจำ้งพนักงำนผ่ำนบุคคลทีส่ำม เชน่ 

นำยหนำ้สรรหำทรพัยำกรบุคคลหรอืตวัแทนจดัหำพนักงำนช ัว่ครำว 

โปรดขอใหบุ้คคลทีส่ำมดงักล่ำวปฏบิตัติำมขอ้นีด้ว้ย 

 

2.5 การบรหิารจดัการช ัว่โมงการท างานอย่างเหมาะสม 

• โปรดปฏบิตัติามช ัว่โมงการท างานตามกฎหมาย ก าหนดวนัหยุดและวนัพกัรอ้นทีเ่หมาะสม 

และบรหิารจดัการดา้นแรงงาน 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดสรำ้งระบบกำรบนัทกึเวลำเขำ้และออกประจ ำวนัของพนักงำนแต่ละคนอย่ำงถูกตอ้ง 

และระบบกำรจดักำรเพือ่รบัทรำบช ัว่โมงท ำงำนอย่ำงเหมำะสม 

• ช ัว่โมงกำรท ำงำนมำตรฐำน (ช ัว่โมงท ำงำนปกตไิม่รวมกำรท ำงำนล่วงเวลำ) ไม่ควรเกนิ 48 

ช ัว่โมงต่อสปัดำหห์รอืตำมขดีจ ำกดัทำงกฎหมำย ขึน้อยู่กบัว่ำกรณีใดจะเขม้งวดกว่ำ 

• ก ำหนดวนัหยุดใหพ้นักงำนตำมกฎหมำย และก ำหนดใหม้วีนัหยดุตดิต่อกนัอย่ำงนอ้ย 24 

ช ัว่โมงต่อสปัดำห ์

• กรุณำก ำหนดใหม้วีนัลำพกัรอ้นประจ ำปีแกพ่นักงำนตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

 

2.6 ค่าจา้งและสวสัดกิาร 

• โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัค่าตอบแทน เชน่ 

ค่าจา้งข ัน้ต า่และการจ่ายเงินคา่ลว่งเวลา และหลกีเลีย่งการลดเงินทีไ่ม่เป็นธรรม 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดท ำสญัญำจำ้งงำนกบัพนักงำนทีร่ะบุเงือ่นไขกำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งไวอ้ย่ำ

งชดัเจน 

• โปรดจดัท ำสญัญำจำ้งงำนหรอืหนังสอืแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรทีร่ะบุเงือ่นไขกำรจำ้งงำนไวอ้ย่ำงชดัเจนใน

ภำษำทีพ่นักงำนเขำ้ใจ แลว้มอบใหแ้กพ่นักงำนทุกคน 

• โปรดปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่ำตอบแทน 

ซึง่รวมถงึกฎหมำยและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัค่ำจำ้งขัน้ต ่ำ ค่ำล่วงเวลำ ผลประโยชนต์ำมกฎหมำย 

และกำรหกัค่ำจำ้ง 

• กรุณำแจกสลปิเงนิเดอืนทีช่ดัเจนเมือ่ถงึก ำหนดจ่ำยค่ำจำ้ง 

• ค่ำจำ้งไม่ควรนอ้ยกว่ำค่ำแรงขัน้ต ่ำทีก่ ำหนดโดยกฎหมำยทีบ่งัคบัใชห้รอืค่ำจำ้งทั่วไปในวงกำรธรุกจิปัจจบุั

น แลว้แต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ 

• โปรดพยำยำมตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำระดบัค่ำจำ้งทีจ่่ำยใหก้บัพนักงำนเท่ำกบัหรอืมำกกว่ำค่ำจำ้งทีจ่ ำเป็นต่

อกำรค ำ้จนุกำรครองชพีขัน้ต ่ำส ำหรบัพนักงำนและครอบครวัของพวกเขำในพืน้ทีน้ั่น 
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(ค่ำจำ้งเพือ่ชวีติ*¹⁶) 

• กรุณำจ่ำยค่ำจำ้งพเิศษส ำหรบักำรท ำงำนล่วงเวลำไม่นอ้ยกว่ำอตัรำเงนิเพิม่ทีก่ ำหนดโดยกฎหมำยและขอ้

บงัคบัของทอ้งถิน่ 

• หำ้มหกัคำ่จำ้งทีไ่ม่เป็นธรรม 

กำรหกัคำ่จำ้งตำมบทลงโทษทำงวนัิยอำจเป็นกำรท ำผดิกฎหมำยจำกกำรหกัค่ำจำ้งทีไ่ม่เป็นธรรม 

 

2.7 การเคารพเสรภีาพในการชมุนุมและสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรอง 

• โปรดเคารพเสรภีาพของพนกังานในการจดัต ัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงานทีต่นเลอืก 

• โปรดเคารพสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรองซึง่เป็นสทิธขิองพนกังาน 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดเคำรพเสรภีำพในกำรชมุนุมของพนักงำน สทิธใินกำรเขำ้รว่มสหภำพแรงงำน 

สทิธใินกำรรว่มเจรจำต่อรอง และสทิธใินกำรประทว้ง 

ซ ึง่ถอืเป็นวธิกีำรเพือ่ใหพ้นักงำนปฏบิตัติำมกฎหมำยในดำ้นกำรเจรจำระหว่ำงผูใ้ชแ้รงงำนกบันำยจำ้งเกีย่

วกบัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน ระดบัค่ำจำ้ง ฯลฯ ไดจ้รงิ 

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำพนักงำนและตวัแทนของพวกเขำสำมำรถหำรอืและเจรจำกบัฝ่ำยบรหิำรเกีย่วกั

บสภำพกำรจำ้งงำนและแนวทำงบรหิำร โดยไม่ตกอยูภ่ำยใตก้ำรตอบโต ้กำรข่มขู่ หรอืกำรคุกคำม 

 

2.8 การเคารพชาวตา่งชาตแิละแรงงานขา้มชาต*ิ¹⁷ 

• โปรดปฏบิตัติ่อแรงงานตา่งดา้วและแรงงานขา้มชาตอิยา่งเป็นธรรมเชน่เดยีวกบัการปฏบิตัติ่อพ

นกังานคนอืน่ ๆ 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดรบัรองควำมโปรง่ใสในสภำพกำรจำ้งงำนและเงือ่นไขกำรท ำงำนและควำมเป็นอยู่ทีด่สี ำหรบัแรงงำนตำ่

งดำ้วและแรงงำนขำ้มชำต ิ

• โปรดปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทัง้หมดทีบ่งัคบัใชเ้มือ่จำ้งแรงงำนตำ่งดำ้วและแรงงำนขำ้มชำต ิ

• โปรดอย่ำขอใหแ้รงงำนตำ่งดำ้วหรอืแรงงำนขำ้มชำตติอ้งวำงเอกสำรประจ ำตวัทีเ่ป็นทำงกำรหรอืใบอนุญำ

ตท ำงำน หรอืช ำระค่ำธรรมเนียมหรอืเงนิมดัจ ำทีเ่กีย่วกบักำรจำ้งงำน 

 

กลุ่มบรษิทัของเรำไดจ้ดัท ำ “นโยบำยสทิธมินุษยชนกลุ่มบรษิทัไดฟุกุ” 

ซ ึง่ช ีแ้จงแนวคดิดำ้นสทิธมินุษยชนในกำรด ำเนินกจิกรรมทำงธรุกจิ ตำม 

“หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน*¹⁸” ของสหประชำชำต ิ

เรำจะท ำงำนรว่มกบัพนัธมติรทำงธรุกจิเพือ่ส่งเสรมิควำมพยำยำมในกำรเคำรพสทิธมินุษยชนตำมนโยบำยนี ้

จงึโปรดใหค้วำมรว่มมอืมำ ณ ทีน่ี่ 

> ลงิก ์“นโยบำยสทิธมินุษยชนกลุ่มบรษิทัไดฟุกุ” 

 

 

3. ความปลอดภยัและสุขอนำมยั 
 

3.1 จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

• โปรดเตรยีมพรอ้มใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำร ออกแบบและกำรสรำ้งอำคำรทีเ่หมำะสม 

พจิำรณำถงึควำมปลอดภยัและสุขอนำมยัของพนักงำน 

https://www.daifuku.com/jp/sustainability/assets/pdf/sustainability/society/human-rights/th_human_rights_policy.pdf
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และด ำเนินกำรตรวจสอบอำคำรเป็นระยะเพือ่ควำมปลอดภยั 

• โปรดสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีส่ะดวกสบำย โดยค ำนึงถงึอำยุ เพศ 

และคุณลกัษณะเฉพำะของพนักงำนแต่ละคน โดยเฉพำะ ควรพจิำรณำงำนทีท่ ำใหภ้ำระหนักต่อรำ่งกำย 

งำนทีต่อ้งประสบกบัเสยีงดงัและกลิน่เหม็น และงำนทีต่อ้งจดักำรวตัถุอนัตรำย เป็นพเิศษ 

• โปรดจดัใหม้สีิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีถู่กสุขลกัษณะและสะดวกสบำยส ำหรบัพนักงำน เชน่ 

หอ้งน ้ำทีส่ะอำดเพยีงพอ น ้ำดืม่และอำหำรทีป่ลอดภยั 

(กรณีทีม่กีำรจดัเตรยีมอำหำรในโรงอำหำรหรอืหอพกั ฯ) พืน้ทีพ่กัผ่อน และแสงสว่ำง กำรระบำยอำกำศ 

และเคร ือ่งปรบัอำกำศทีเ่หมำะสม นอกจำกนี ้หำกจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกดำ้นทีอ่ยู่อำศยัให ้เชน่ 

หอพกัพนักงำน ฯ โปรดใชม้ำตรฐำนเดยีวกนักบัสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเหล่ำนีด้ว้ย 

• โปรดใชก้ำรจดักำรดำ้นสุขภำพทีเ่หมำะสมเพือ่ท ำควำมเขำ้ใจสภำวะดำ้นสุขภำพของพนักงำน 

และพยำยำมป้องกนัและตรวจหำโรคจำกกำรท ำงำน*¹⁹ตัง้แต่เน่ิน ๆ นอกจำกนี ้

โปรดด ำเนินมำตรกำรเพือ่ป้องกนัควำมเสยีหำยต่อสุขภำพและปัญหำสุขภำพจติทีเ่กดิจำกกำรท ำงำนหนั

กเกนิไป 

 

3.2 การรบัมอืต่ออุบตัภิยัและอุบตัเิหตุจากการท างาน 

• โปรดด าเนินมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะน าไปสู่การป้องกนัอบุตัภิยัจากการท างาน 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดมุ่งมั่นทีจ่ะด ำเนินมำตรกำรป้องกนัอุบตัภิยัและอุบตัเิหตุจำกกำรท ำงำน 

โดยเลอืกใชข้ัน้ตอนทีส่ำมำรถหลกีเลีย่งอนัตรำย ด ำเนินกำรประเมนิควำมเสีย่ง (ระบุอนัตรำยทีซ่อ่นอยู่) 

และก ำหนดมำตรกำรรบัมอืต่อควำมเสีย่งทีร่ะบุได ้

ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำเคร ือ่งจกัรและอุปกรณอ์ย่ำงสม ่ำเสมอ 

ด ำเนินมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัส ำหรบัเคร ือ่งจกัรทีใ่ชง้ำน (เชน่ กำรป้องกนัทำงกำยภำพ 

และอนิเตอรล็์อก*²⁰ ฯ) จดัใหม้ชีดุป้องกนัและอุปกรณป้์องกนั จดักำรดำ้นควำมปลอดภยัของสำรเคม ี

และใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยั 

 

3.3 การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

• โปรดคาดการณอ์ุบตัภิยัและอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้ 

เตรยีมแผนเผชญิเหตุฉุกเฉินและแจง้ใหพ้นกังานทราบ 

เพือ่ปกป้องความปลอดภยัในชวีติและรา่งกาย  

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดก ำหนดมำตรกำรรบัมอืเพือ่เตรยีมพรอ้มส ำหรบัเหตุฉุกเฉิน เชน่ อุบตัภิยัและอุบตัเิหตุ ฯ 

เอำไวล่้วงหนำ้และเผยแพรภ่ำยในสถำนทีท่ ำงำนอย่ำงทั่วถงึ โดยเฉพำะ 

กำรจดัเตรยีมสำยทำงกำรรำยงำนและระบบเตอืนภยัในกรณีฉุกเฉิน 

เตรยีมพรอ้มขัน้ตอนกำรอพยพและฝึกซอ้มกำรอพยพ จดัเตรยีมอุปกรณป้์องกนัไฟ 

อุปกรณต์รวจจบัไฟไหม ้ถงัดบัเพลงิ ประตูอพยพทีไ่ม่มสีิง่กดีขวำง 

ขัน้ตอนกำรตดิต่อกบัหน่วยงำนภำยนอก จดัท ำแผนฟ้ืนฟู เพือ่ลดผลกระทบจำกเหตุฉุกเฉิน 
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3.4 การสือ่สารและการศกึษา/การฝึกอบรม 

• โปรดใหข้อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั 

รวมถงึโอกาสในการศกึษาและการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมแก่พนกังาน 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดใหข้อ้มูลดำ้นควำมปลอดภยัและสุขอนำมยั 

รวมถงึโอกำสในกำรศกึษำและกำรฝึกอบรมในสถำนทีท่ ำงำนดว้ยภำษำแม่ของพนักงำนหรอืในภำษำทีพ่ว

กเขำเขำ้ใจ เพือ่ชว่ยป้องกนัอุบตัภิยัและอุบตัเิหตุจำกกำรท ำงำน และสำมำรถตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได ้

 

4. คุณภาพและความปลอดภยั 

 

4.1 สรา้งความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละการควบคุมคณุภาพ 

• โปรดสรา้งความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึสรา้งระบบควบคุมคุณภาพ 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดออกแบบ ผลติ 

และจ ำหน่ำยผลติภณัฑท์ีไ่ดต้ำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัทีก่ ำหนดโดยกฎหมำยและขอ้บงัคบัของแต่ละปร

ะเทศ เพือ่สรำ้งควำมปลอดภยัทีเ่พยีงพอ 

• โปรดปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัคุณภำพของผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 

พรอ้มทัง้สรำ้งกลไกและระบบกำรจดักำรเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนคุณภำพของคุณและขอ้ก ำหนดขอ

งลูกคำ้ 

• โปรดใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของคุณ 

และอย่ำใหข้อ้มูลทีเ่ป็นเท็จหรอืมกีำรปลอมแปลง ขอ้มูลทีถู่กตอ้ง หมำยถงึ ควำมถูกตอ้งของสเปค 

คุณภำพ และวธิกีำรใชง้ำนผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 

ตลอดจนควำมถูกตอ้งของขอ้มูลเกีย่วกบัสำรทีม่อียู่ในผลติภณัฑด์ว้ย 

 

5. การจดัหาแรอ่ย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

 

5.1. แรท่ีม่ขีอ้ขดัแยง้ 

• โปรดมุ่งม ัน่ทีจ่ะป้องกนัการใชแ้รท่ีม่ขีอ้ขดัแยง้ในผลติภณัฑ ์ชิน้สว่น 

และวสัดุท ัง้หมดทีจ่ดัส่งใหก้บักลุ่มบรษิทัไดฟุก ุ

 

[ค ำอธบิำย] 

• แรท่ีม่ขีอ้ขดัแยง้ หมำยถงึ 

แรท่ีถู่กขดุในพืน้ทีท่ีม่คีวำมขดัแยง้และพืน้ทีท่ีม่คีวำมเสีย่งสูงซ ึง่อำจเกีย่วขอ้งกบักำรสนับสนุนกลุ่มตดิอำวุ

ธ กำรละเมดิสทิธมินุษยชน กำรคอรร์ปัช ัน่ กำรท ำลำยสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ บรษิทัตำ่งๆ 

จะตอ้งหลกีเลีย่งและลดควำมเสีย่งในซพัพลำยเชนของตน 

เพือ่ไม่ใหเ้ขำ้ไปพวัพนักบักำรละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืควำมขดัแยง้โดยกลุ่มตดิอำวธุผ่ำนกจิกรรมขององ

คก์ร 
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แรท่ีเ่ป็นเป้ำหมำย : ดบุีก (Tin) แทนทำลมั (Tantalum) ทงัสเตน (Tungsten) และทองค ำ (Gold) 

 

พืน้ทีท่ีเ่ป็นเป้ำหมำย : สำธำรณรฐัประชำธปิไตยคองโกและอกี 9 ประเทศโดยรอบ (แองโกลำ บุรนุด ี

แอฟรกิำกลำง สำธำรณรฐัคองโก รวนัดำ ซดูำนใต ้แทนซำเนีย ยูกนัดำและแซมเบยี) 

 

6. สิง่แวดลอ้ม 

 

6.1 การตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

• โปรดด าเนินการเพือ่ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก*²¹อยา่งตอ่เน่ือง 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดด ำเนินกำรเพือ่ท ำควำมเขำ้ใจและลดกำรปล่อยกำ๊ซเรอืนกระจกในทุกกจิกรรมทำงธรุกจิ 

เพือ่ลดผลกระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศและควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ 

 

6.2 ส่งเสรมิการใชท้รพัยากร พลงังานและน ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• โปรดใชท้รพัยากรและพลงังานอยา่งมปีระสทิธผิลและด าเนินการเพือ่อนุรกัษท์รพัยากรน ้า 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดมุ่งมั่นทีจ่ะเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มผ่ำนกจิกรรมทำงธรุกจิ โดยด ำเนินกำรลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

เชน่ กำรอนุรกัษท์รพัยำกร กำรอนุรกัษพ์ลงังำน และกำรอนุรกัษน์ ้ำ เป็นตน้ 

• โปรดผลกัดนัหลกั 3R ใหม้ำกขึน้ ซ ึง่ไดแ้กก่ำรอนุรกัษพ์ลงังำนในระหว่ำงกำรผลติเพือ่ลด (Reduce) 

ปรมิำณทรพัยำกรต่ำงๆ ส่งเสรมิกำรเลอืกวสัดุทีส่ำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม่ (Reuse) และรไีซเคลิ 

(Recycle) ไดง้่ำย 

• โปรดด ำเนินกำรส่งเสรมิกำรใชว้สัดุรไีซเคลิและพจิำรณำกำรน ำพลงังำนหมุนเวยีน (Renewable) 

มำใชด้ว้ย 

 

6.3 การอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพ 

• โปรดมุ่งม ัน่ทีจ่ะอนุรกัษค์วามหลากหลายทางชวีภาพ พรอ้มทัง้ลดผลกระทบดา้นลบต่ออากาศ 

น ้า ดนิ ฯลฯ 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดท ำควำมเขำ้ใจถงึผลกระทบดำ้นลบจำกกจิกรรมทำงธรุกจิของบรษิทัคุณทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มและควำ

มหลำกหลำยทำงชวีภำพ และด ำเนินกำรเพือ่หยุดยัง้ ป้องกนั และลดผลกระทบดงักล่ำว นอกจำกนี ้

โปรดใชท้รพัยำกรทีม่ำจำกธรรมชำต ิ(พชื สตัว ์อำกำศ น ้ำ ดนิ แร ่ฯลฯ) อย่ำงยั่งยนืดว้ย 
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กลุ่มบรษิทัเรำไดก้ ำหนด “วสิยัทศันส์ิง่แวดลอ้มไดฟุกุ ปี 2050” เพือ่ 

“ตัง้เป้ำหมำยในกำรสรำ้งโลกทีจ่ะเดนิระบบขนถ่ำยวสัดไุดโ้ดยมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มเป็นศูนย”์ ภำยในปี 

2050 กลุ่มบรษิทัเรำมเีป้ำหมำยทีจ่ะบรรลุวสิยัทศันนี์ ้โดยกำรเจรจำกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

พรอ้มทัง้ส่งเสรมิควำมคดิรเิร ิม่ตำ่งๆ ทั่วทัง้ซพัพลำยเชนตอ่ไป หำกจ ำเป็น 

เรำจะด ำเนินกำรส ำรวจและสอบถำมพนัธมติรทำงธรุกจิของเรำ 

จงึอยำกขอควำมรว่มมอืเพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยของเรำ 

 

> ลงิก ์“วสิยัทศันส์ิง่แวดลอ้มไดฟุกุ ปี 2050” (English version) 

 

 

6.4 การจดัการสารเคม ี

• โปรดจดัการสารเคมทีีใ่ชง้านในผลติภณัฑ ์การผลติ 

และบรกิารอยา่งเหมาะสมตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดจดักำร เคลือ่นยำ้ย จดัเก็บ ใชง้ำน 

รไีซเคลิและก ำจดัสำรเคมอีย่ำงปลอดภยัโดยปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

 

เรำมเีกณฑใ์นกำรพจิำรณำสำรเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑข์องเรำ 

ระบุไวใ้นแนวทำงกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

> ลงิก ์“แนวทำงกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม” (Japanese version only) 

 

 

6.5 การควบคมุมลพษิและมลภาวะ 

• โปรดด าเนินกจิกรรมเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เชน่ การลดมลพษิและของเสยี ฯลฯ 

อยา่งตอ่เน่ือง 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดป้องกนักำรเกดิมลภำวะ โดยระงบัและจดักำรมลพษิทำงอำกำศ มลพษิทำงน ้ำ มลพษิในดนิ เสยีงดงั 

กำรสัน่สะเทอืน กำรทรดุตวัของพืน้ดนิ กลิน่เหม็น ฯลฯ 

ทีส่่งผลเสยีต่อสุขภำพและสภำพแวดลอ้มในกำรด ำรงชวีติของผูค้นในพืน้ทีท่ีเ่รำด ำเนินธรุกจิอย่ำงเหมำะส

มตำมกฎหมำยทอ้งถิน่ 

 

7. ความปลอดภยัของขอ้มูล 

 

7.1 การป้องกนัการร ัว่ไหลของขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั การจดัการ และการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

• โปรดด าเนินมาตรการป้องกนัภยัคกุคามบนเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละสรา้งระบบการจดัการเพื่

https://www.daifuku.com/sustainability/assets/pdf/environmental-management/environmental_vision_2050_rev.pdf
https://www.daifuku.com/jp/sustainability/assets/pdf/society/supply-chain/green_guide.pdf
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อป้องกนัการร ัว่ไหลของขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและขอ้มูลสว่นบุคคล 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดสรำ้งกลไกและระบบกำรจดักำรเพือ่จดักำรและปกป้องควำมลบัทำงธรุกจิ*²²ของบรษิทัของคณุเองแล

ะทีไ่ดร้บัจำกลูกคำ้และบุคคลทีส่ำมดว้ย ทัง้ยงัรวมถงึองคค์วำมรู ้ขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบั ฯลฯ อย่ำงเหมำะสม 

• โปรดปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดของพนัธมติร

ทำงธรุกจิ ลูกคำ้ ผูบ้รโิภค พนักงำน ฯลฯ 

พรอ้มทัง้จดักำรและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมเพือ่ป้องกนักำรไดม้ำ กำรใชง้ำน กำรเปิดเผย 

หรอืกำรร ัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนุญำตหรอือย่ำงไม่เป็นธรรม 

 

เรำขอใหพ้นัธมติรทำงธรุกจิของเรำทีแ่บ่งปันขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบัและขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบับรษิทัเรำ 

เพิม่ควำมปลอดภยัใหม้ำกขึน้ 

＞แนวทำงกำรจดักำรควำมปลอดภยัของขอ้มูลส ำหรบัพนัธมติรทำงธรุกจิ (English version) 

＞คู่มอืกำรใชง้ำนแนวทำงกำรจดักำรควำมปลอดภยัของขอ้มูลส ำหรบัพนัธมติรทำงธรุกจิ (English version) 

＞เเอกสำรตรวจสอบ แนวทำงกำรจดักำรควำมปลอดภยัของขอ้มูลส ำหรบัพนัธมติรทำงธรุกจิ (English version) 

 

 

8. แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

 

8.1 จดัท าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิและเตรยีมการ 

• โปรดระบุและประเมนิความเสีย่งทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

และจดัท าแผนความตอ่เน่ืองทางธุรกจิ (BCP)*²³ทีส่รุปสถานะของการด าเนินการ 

 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดระบุและประเมนิควำมเสีย่งทีม่ผีลกระทบอย่ำงมนัียส ำคญัตอ่ควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิ เชน่ 

ภยัพบิตัทิำงธรรมชำตขินำดใหญ่ (แผ่นดนิไหว สนึำม ิน ้ำท่วม ฝนตกหนัก หมิะตกหนัก พำยุหมุน) 

กำรกอ่กำรรำ้ย/จลำจล โรคตดิเชือ้ อุบตัเิหตุ (ไฟไหม/้กำรระเบดิ) ฯลฯ 

• หำกบรษิทัของคุณหรอืพนัธมติรทำงธรุกจิของคณุไดร้บัผลกระทบจำกภยัพบิตั ิ

โปรดจดัท ำแผนควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิทีก่ ำหนดกระบวนกำรและขัน้ตอนไวเ้ป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

เพือ่ใหคุ้ณสำมำรถกลบัมำด ำเนินกจิกรรมทำงธรุกจิไดอ้ย่ำงรวดเรว็ บรรลุควำมรบัผดิชอบในกำรจดัส่ง 

และลดผลกระทบต่อซพัพลำยเชนใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

 

9. การมส่ีวนชว่ยเหลอืชมุชนทอ้งถิน่ 

 

9.1 การด าเนินกจิกรรมเพือ่สงัคม 

• โปรดใชท้รพัยากรการบรหิารของบรษิทัของคณุเพือ่ด าเนินกจิกรรมทีม่สี่วนชว่ยในการพฒันา

ชมุชนระดบันานาชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ดว้ยตนเอง 

https://www.daifuku.com/sustainability/assets/pdf/Information_Security_Management_Guidelines_for_Business_Partner_en.pdf
https://www.daifuku.com/sustainability/assets/pdf/Operation_Guidance_of_Information_Security_Management_Guidelines_for_Business_Partner_en.pdf
https://www.daifuku.com/sustainability/assets/pdf/Check_Sheet_of_Information_Security_Management_Guidelines_for_Business_Partner_en.pdf
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[ค ำอธบิำย] 

• โปรดมส่ีวนรว่มในกำรพฒันำชมุชนทอ้งถิน่โดยกำรลดผลกระทบเชงิลบจำกกจิกรรมทำงธรุกจิของคุณที่

มตี่อสุขภำพของชมุชนทอ้งถิน่และผูค้น 

พรอ้มทัง้ด ำเนินกำรรว่มกนัเพือ่แกไ้ขปัญหำทีช่มุชนทอ้งถิน่แต่ละทีเ่ผชญิอยู่ 

 

10. การเปิดเผยขอ้มูลทีเ่หมาะสม 

 

10.1 การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลทางการเงิน*²⁴  

• กรุณาเปิดเผยขอ้มูลทีเ่หมาะสมแก่ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีในเวลาทีเ่หมาะสม 

 

[ค ำอธบิำย] 

• โปรดเปิดเผยขอ้มูลทำงกำรเงนิและขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลทำงกำรเงนิของบรษิทัคุณ 

ทีไ่ม่เพยีงเป็นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัเท่ำน้ัน 

แต่ยงัรวมถงึกำรปฏบิตัติำมบรรทดัฐำนทำงสงัคมดว้ย 

• หำ้มปลอมแปลงบนัทกึหรอืเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นเท็จ 

• เพือ่รกัษำและพฒันำควำมสมัพนัธแ์ห่งควำมไวว้ำงใจกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

โปรดมุ่งมั่นทีจ่ะตอบสนองอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบผ่ำนกจิกรรมกำรสือ่สำร เชน่ กำรสนทนำ ฯ 

 

ขอแสดงควำมนับถอื 

 

<ตดิต่อสอบถำมเกีย่วกบัแนวทำงฉบบันี>้ 

หำกมคี ำถำมใดๆ เกีย่วกบัแนวทำงฉบบันี ้โปรดตดิต่อมำยงัแผนกดำ้นล่ำงนี ้

 

บรษิทั ไดฟุกุ จ ำกดั ฝ่ำยนวตักรรมห่วงโซอุ่ปทำน 

ทีอ่ยู่อเีมล : daifuku_supply_chain_management@ha.daifuku.co.jp 

 

ประวตักิำรแกไ้ข 

วนัทีแ่กไ้ข ฉบบั เนือ้หำกำรแกไ้ข 

เมษำยน 2017 ฉบบัที ่1 ละเวน้เนือ้หำเน่ืองจำกเป็นเวอรช์ ัน่เกำ่ (มำตรฐำนกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม) 

มกรำคม 2024 ฉบบัที ่2 ปรบัปรุงจำก “มำตรฐำนกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม” ใหม่ทัง้หมดเป็น 

“แนวทำงกำรจดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงยั่งยนื” 
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<อภธิำนศพัท>์ 

*¹สงัคมทีย่ ัง่ยนื หมำยถงึ : 

สงัคมทีส่ิง่แวดลอ้มทีด่ต่ีอสุขภำพและอุดมสมบูรณไ์ดร้บักำรอนุรกัษไ์วใ้นระดบัโลกจนถงึระดบัพืน้ทีท่ีอ่ยู่ใกลต้วั 

และพลเมอืงแต่ละคนสำมำรถเพลดิเพลนิกบัชวีติแห่งควำมสุข ทัง้ยงัสำมำรถส่งต่อไปยงัรุน่ต่อๆ ไปในอนำคตไดผ้่ำนกำรอนุรกัษน์ั้น 

 

*²ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNGC) หมำยถงึ : 

โครงกำรรเิร ิม่ดำ้นควำมยั่งยนืทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ซึง่เร ิม่โดยองคก์ำรสหประชำชำตจิบัมอืกบัภำคเอกชน (บรษิทัและองคก์รต่ำงๆ) 

เพือ่สรำ้งสงัคมโลกทีม่สุีขภำพด ี

 

*³ESG หมำยถงึ : 

กจิกรรมกำรลงทุน กจิกรรมกำรบรหิำรและกจิกรรมทำงธรุกจิทีค่ ำนึงถงึ Environment (สิง่แวดลอ้ม) Social (สงัคม) และ 

Governance (บรรษทัภบิำล (กำรก ำกบัดูแลกจิกำร)) 

 

*⁴SDGs หมำยถงึ : 

เป้ำหมำยระหว่ำงประเทศทีมุ่่งสรำ้งโลกใหย้ั่งยนืภำยในปี 2030 ซึง่ประเทศสมำชกิทัง้หมดรบัรอง “วำระกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื 2030” 

อย่ำงเป็นเอกฉันทใ์นกำรประชมุสุดยอดสหประชำชำตเิมือ่เดอืนกนัยำยน 2015 

 

*⁵หลกัจรรยาบรรณสากล หมำยถงึ : 

กำรก ำหนดควำมคำดหวงัส ำหรบัพฤตกิรรมขององคก์รทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมซึง่ไดม้ำจำกกฎหมำยจำรตีประเพณีระหว่ำงประเทศ* 

หลกักำรของกฎหมำยระหว่ำงประเทศทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทั่วไป หรอืขอ้ตกลงระหว่ำงรฐับำลทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสำกลหรอืกึง่สำกล 

(รวมถงึสนธสิญัญำและขอ้ตกลงรว่ม) ตวัอย่ำงเชน่ บญัญตัริะหว่ำงประเทศว่ำดว้ยสทิธซิ ึง่รวมถงึปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชน 

* ค ำประกำศของ ILO ว่ำดว้ยหลกักำรและสทิธขิัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำน “หลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน” 

ของสหประชำชำต ิ“แนวทำงส ำหรบับรรษทัขำ้มชำต”ิ ของ OECD* และ “SDGs (เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ั่งยนื)” 

ทีเ่ป็นเป้ำหมำยระหว่ำงประเทศ เป็นตน้ 

 

*กฎหมายจารตีประเพณีระหว่างประเทศ หมำยถงึ : 

จำรตีสำกลอนัเป็นหลกัฐำนแห่งกำรปฏบิตัทิ ั่วไปทีไ่ดร้บักำรยอมรบัว่ำเป็นกฎหมำย 

 

*ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน หมำยถงึ : 

สิง่ทีไ่ดร้บักำรยอมรบัอย่ำงเป็นทำงกำรคร ัง้แรกว่ำมนุษยทุ์กคนทีเ่กดิมำมสีทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐำน 

โดยไดร้บักำรรบัรองใหเ้ป็นมำตรฐำนทัว่ไปทีป่ระชำชนทุกคนและประเทศทุกประเทศตอ้งไดร้บั ณ 

กำรประชมุสมชัชำใหญ่แห่งสหประชำชำตคิร ัง้ที ่3 ซ ึง่จดัขึน้ทีก่รุงปำรสี ประเทศฝร ัง่เศส เมือ่วนัที ่10 ธนัวำคม ค.ศ. 1948 

 

*ค าประกาศของ ILO หมำยถงึ : 

สิง่ทีก่ ำหนดไวว่้ำประเทศสมำชกิตอ้งเคำรพ ส่งเสรมิและสนับสนุนใหห้ลกักำรและสทิธขิัน้พืน้ฐำน 

(ยอมรบัในเสรภีำพในกำรชมุนุมและสทิธใินกำรรว่มเจรจำต่อรอง ยกเลกิกำรบงัคบัใชแ้รงงำน ยกเลกิกำรใชแ้รงงำนเด็ก 

และขจดักำรเลอืกปฏบิตัใินกำรจำ้งงำนและกำรปฏบิตังิำน) ในกำรท ำงำนเป็นจรงิ ซ ึง่ไดร้บักำรรบัรองโดยสมชัชำใหญ่ของ ILO 

เมือ่ปี 1998 

 

*OECD หมำยถงึ : 

Organisation for Economic Co-operation and Development : ย่อมำจำก 

องคก์ำรเพือ่ควำมรว่มมอืและพฒันำทำงเศรษฐกจิ 

เป็นองคก์รระหว่ำงประเทศทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่หำรอืเกีย่วกบัเศรษฐกจิระหว่ำงประเทศโดยรวม ซึง่เรยีกอกีอย่ำงว่ำ 

“คลงัสมองทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก” 

 

*⁶การผูกขาด หมำยถงึ : 

กำรกระท ำทีบ่รษิทั ไม่ว่ำจะโดยล ำพงัหรอืสมรูร้ว่มคดิกบับรษิทัอืน่ 

พยำยำมทีจ่ะผูกขำดตลำดโดยกดีกนัคู่แข่งออกจำกตลำดหรอืปิดกัน้ผูเ้ขำ้มำใหม่ 
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*⁷การฮัว้ หมำยถงึ : 

กำรกระท ำทีบ่รษิทัหลำยแห่งตดิต่อกนัและตกลงรว่มกนัเกีย่วกบัรำคำผลติภณัฑแ์ละปรมิำณกำรผลติ 

ซ ึง่โดยปกตแิลว้แต่ละบรษิทัควรตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

 

*⁸การฮัว้ประมูล หมำยถงึ : 

เมือ่ประมูลงำนสำธำรณะหรอืจดัซือ้สนิคำ้สำธำรณะโดยรฐับำลหรอืองคก์รของรฐับำลในระดบัทอ้งถิน่ 

บรษิทัทีเ่ขำ้รว่มกำรประมูลจะปรกึษำกนัล่วงหนำ้เพือ่ก ำหนดบรษิทัทีจ่ะรบัค ำสั่งซ ือ้และจ ำนวนเงนิ ฯลฯ เพือ่ไม่ใหเ้กดิกำรแข่งขนั 

 

*⁹การใชต้ าแหน่งทีเ่หนือกว่าในทางทีผ่ดิ หมำยถงึ : 

กำรกระท ำทีฝ่่ำยหน่ึงซึง่มตี ำแหน่งในกำรตดิต่อทำงธรุกจิสูงกว่ำอกีฝ่ำยหน่ึง 

ใชต้ ำแหน่งนั้นเพือ่สรำ้งควำมเสยีเปรยีบอย่ำงไม่ยุตธิรรมใหแ้กคู่่คำ้อกีฝ่ำยหน่ึง เมือ่เทยีบกบักำรด ำเนินธรุกจิตำมปกต ิ

 

*¹⁰กองก าลงัและองคก์รต่อตา้นสงัคม หมำยถงึ : 

กลุ่มหรอืบุคคลทีแ่สวงหำผลประโยชนท์ำงเศรษฐกจิโดยใชค้วำมรุนแรง ใชอ้ทิธพิลและวธิกีำรฉอ้โกงอย่ำงเต็มที ่เชน่ กลุ่มหวัรุนแรง 

สมำชกิกลุ่มหวัรุนแรง นักกรรโชกผูถ้อืหุน้และขบวนกำรอนัธพำลทำงสงัคม เป็นตน้ 

 

*¹¹สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา หมำยถงึ : 

ควำมคดิและกำรสรำ้งสรรคท์ีส่รำ้งขึน้โดยกจิกรรมทำงปัญญำของมนุษย ์

ซ ึง่เป็นสิง่ทีไ่ดร้บักำรคุม้ครองตำมสทิธทิีก่ ำหนดโดยกฎหมำยหรอืสทิธทิีเ่กีย่วขอ้งกบัผลประโยชนท์ีไ่ดร้บักำรคุม้ครองตำมกฎหมำย 

ซึง่รวมถงึสทิธใินสทิธบิตัรและสทิธใินผลติภณัฑอ์รรถประโยชนด์ว้ย 

 

*¹²ผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม หมำยถงึ : 

ผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัในลกัษณะขดัต่อควำมสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดขีองประชำชน ตวัอย่ำงเชน่ 

หำกคุณปฏบิตัติำมค ำรอ้งขอเงนิจำกเจำ้หนำ้ทีร่ฐัดำ้นกำรต่ำงประเทศเพือ่ขอวซีำ่ ก็อำจเขำ้ข่ำยได ้

กำรรบัรองและของขวญัทีน่อกเหนือไปจำกขอบเขตของธรรมเนียมทำงธรุกจิระดบัประเทศและภูมภิำค 

รวมถงึกำรรบัรองและของขวญัทีม่อบใหเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นกำรไดร้บัผลประโยชนส่์วนบุคคลทีไ่ม่เหมำะสมหรอืเพื่อไดร้บัสทิธพิเิศษทีไ่

ม่ยุตธิรรม ก็เขำ้จ่ำยผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมำะสมเชน่กนั 

 

*¹³เงินใตโ้ตะ๊ หมำยถงึ : 

กำรกระท ำสมรูร้ว่มคดิกบัคู่คำ้ธรุกจิเพือ่ใหจ่้ำยเงนิตำมจ ำนวนทีเ่พิม่ขึน้ใหบ้รษิทัตน แลว้ไดร้บัจ ำนวนเงนิทีเ่พิม่ขึน้นั้น 

 

*¹⁴สทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล หมำยถงึ : 

สทิธโิดยก ำเนิดของมนุษยทุ์กคน รวมถงึสทิธดิงัต่อไปนีเ้ป็นอย่ำงนอ้ย : 

・สทิธิท์ีร่ะบไุวใ้นบญัญตัริะหว่ำงประเทศทีว่่ำดว้ยสทิธ ิรวมถงึปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชน 

・สทิธขิัน้พืน้ฐำนทีร่ะบไุวใ้นค ำประกำศของ ILO ว่ำดว้ยหลกักำรและสทิธขิัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำน 

 

*¹⁵การบงัคบัใชแ้รงงาน หมำยถงึ 

งำนหรอืบรกิำรใด ๆ ทีบุ่คคลนั้นถูกบงัคบัภำยใตก้ำรข่มขู่ทีจ่ะท ำใหเ้สยีเปรยีบและเจำ้ตวัไม่ไดย้ืน่ขอ 

กำรบงัคบัใชแ้รงงำนมหีลำกหลำยรูปแบบ เชน่ 

• แรงงำนทำส 

• แรงงำนขดัหนี ้(ใชแ้รงงำนเป็นประกนั) 

• กำรลกัพำตวัหรอืกำรล่อลวง 

• กำรคำ้มนุษย ์

• กำรคุมขงัในสถำนทีท่ ำงำน (เรอืนจ ำหรอืหอ้งขงัส่วนตวั) 

• บงัคบัใหท้ ำงำนล่วงเวลำ 

• กำรยดึเอกสำรรำชกำร เชน่ หนังสอืเดนิทำง เอกสำรประจ ำตวัอืน่ๆ และใบอนุญำตท ำงำน ฯ 

และกำรจ ำกดัเสรภีำพในกำรออกจำกงำนหรอืยำ้ยถิน่ 

ฯลฯ รวมอยู่ดว้ย 

 

*¹⁶ค่าจา้งเพือ่ชวีติ หมำยถงึ : 

เป็นแนวคดิทีแ่ตกต่ำงจำกค่ำจำ้งขัน้ต ่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด และโดยทั่วไปจะสูงกว่ำค่ำจำ้งขัน้ต ่ำ 

 

*¹⁷แรงงานขา้มชาต ิหมำยถงึ : 

บุคคลทีว่ำงแผนจะเขำ้รว่มหรอืมีส่วนรว่มในกจิกรรมทีไ่ดร้บัค่ำตอบแทนในประเทศทีเ่ขำหรอืเธอไม่มสีญัชำต ิ

 

*¹⁸หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน หมายถงึ : 
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สิง่ทีก่ระตุน้กลไกกำรปกป้องและเคำรพสทิธมินุษยชนใหแ้กร่ฐัและธุรกจิทัง้หมดโดยไม่ค ำนึงถงึขนำดธรุกจิ ประเภทธรุกจิ สถำนทีต่ ัง้ 

ผูเ้ป็นเจำ้ของหรอืโครงสรำ้งองคก์ร โดยมพีืน้ฐำน 3 ประกำร คอื หนำ้ทีข่องรฐัในกำรปกป้องสทิธมินุษยชน 

ควำมรบัผดิชอบของธรุกจิในกำรเคำรพสทิธมินุษยชน และกำรเขำ้ถงึกำรชดใชเ้ยยีวยำ 

 

*¹⁹โรคจากการท างาน หมำยถงึ : 

ควำมเจ็บป่วยทีม่สีำเหตุจำกกำรบำดเจ็บในกำรท ำงำน 

 

*²⁰อนิเตอรล์็อก หมำยถงึ : 

กำรควบคุมควำมปลอดภยัประเภทหน่ึงทีป้่องกนัไม่ใหอุ้ปกรณห์รอืเครือ่งจกัรเร ิม่ท ำงำนจนกว่ำจะเป็นไปตำมเงือ่นไขบำงประกำรกอ่น

จงึจะสำมำรถเปิดใชง้ำนได ้

 

*²¹กา๊ซเรอืนกระจก หมำยถงึ : 

หน่ึงในบรรดำองคป์ระกอบของช ัน้บรรยำกำศทีท่ ำใหเ้กดิภำวะเรอืนกระจก ส่วนใหญ่เป็นคำรบ์อนไดออกไซด ์มเีทน 

ไดไนโตเจนมอนนอกไซด ์และฟลูออโรคำรบ์อน 

 

*²²ความลบัทางการคา้ หมำยถงึ : 

วธิกีำรผลติ วธิกีำรขำย และขอ้มูลทำงเทคนิคหรอืขอ้มูลกำรบรหิำรอืน่ๆ 

ทีเ่ป็นประโยชนส์ ำหรบักจิกรรมทำงธรุกจิทีถู่กเก็บเป็นควำมลบัและไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ 

 

*²³แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCP) หมำยถงึ : 

แผนทีก่ ำหนดวธิกีำรและขัน้ตอนอืน่ใดทีก่ ำหนดไวล่้วงหนำ้ส ำหรบักจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำรในชว่งเวลำปกตแิละมำตรกำรเพือ่ควำมต่

อเน่ืองทำงธรุกจิในกรณีฉุกเฉินเมือ่ประสบเหตุฉุกเฉิน เชน่ ภยัพบิตัทิำงธรรมชำต ิฯ เพือ่ลดควำมเสยีหำยต่อทรพัยส์นิทำงธรุกจิ 

และชว่ยใหก้ำรด ำเนินธรุกจิหลกัด ำเนินต่อไปหรอืฟ้ืนตวัไดเ้รว็ 

 

*²⁴ขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลทางการเงิน หมำยถงึ : 

ขอ้มูลทีน่อกเหนือจำกขอ้มูลทำงกำรเงนิ เชน่ งบดุล งบก ำไรขำดทุน และกระแสเงนิสด ฯ ซึง่เป็นหน่ึงในขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ 

อนัไดแ้กข่อ้มูลดำ้นกลยุทธก์ำรบรหิำรระยะกลำงถงึระยะยำว ขอ้มูลดำ้นทรพัยส์นิทำงปัญญำ รวมถงึขอ้มูล ESG (สิง่แวดลอ้ม สงัคม 

และบรรษทัภบิำล) ดว้ย 


